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Ce urmeaza?

1. Continut, platforme si motivatii
2. Ce creste sau reduce increderea

3. Al si efectul asupra increderii

Votdm si comparam
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Pe ce platforma sunt urmariti cel
mai des creatorii?

O YouTube
© racebook

© Instagram

© TikTok

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Pe ce platforma sunt urmarite cel
mai des brandurile?

O YouTube
© racebook

© Instagram

© TikTok

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Unde sunt urmariti creatorii si brandurile?

CREATORI [ INFLUENCERI BRANDURI

Q YouTube I s: Q YouTube
9 Facebook I o 9 Facebook
G Instagram I 5 G Instagram
© TikTok . < © TikTok

A%

66%

42%

32%

Facebook conduce pentru ambele, dar creatorii au o prezenta mai echilibratd intre

Facebook, YouTube, Instagram si TikTok.

Q2. Pe care dintre urmatoarele platforme urmdriti de obicei continut publicat de creatori/ influenceri, respectiv de branduri?
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De ce urmdaresc oamenii creatorii?

O Md inspird
O Ma distreazd
@® Descopdr produse/ servicii Noi

© Invat lucruri noi si gdsesc informatii utile

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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De ce urmaresc oamenii brandurile?

@ Descopdr produse si servicii Noi
© Oferd informatii utile
® Oferd recomanddri

© Pentru oferte si promotii

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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De ce urmaresc oamenii creatorii Si

brandurile?
CREATORI / INFLUENCERI
Q Ma inspira B 35
O WM distreazs B 7
G Produse / servicii noi I 3o
) invat lucruri noi B 42

() Oferd informatii utile I 42

BRANDURI

@) Produse / servicii noi
eOferé informatii utile
 Ofers recomandri
@ Pentru oferte/promotii

I 22
I 23
I :7
I 25

Creatorii satisfac curiozitatea si nevoia de invatare; brandurile oferd valoare

tranzactionala si informatie de produs.

Q3. Care sunt principalele motive pentru care urmdriti continut publicat de creatori / influenceri, respectiv de branduri?
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Ce contribuie cel mai muitla
incredered in creatori?

0 Prezintd avantaje si dezavantaje
@ Par autentici si sinceri
@ Oferd informatii corecte

® Aduc dovezi concrete

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Ce contribuie cel mai muitla
increderead in branduri?

@ Oferd informatii corecte
© sunt autentice [ sincere
@®© Prezintd avantaje si dezavantaje

® Aduc dovezi concrete

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Cum se construieste increderea?

CREATORI [ INFLUENCERI BRANDURI

@) Avantaje/dezavantaje B 247 @ nformatii corecte

Q Autentic / sincer B 30% 9 Autentic / sincer
(9 nformatii corecte Bl 35, © Avantaje si dezavantaje
Q Dovezi concrete I 36% Q Dovezi concrete

B 43%
B 32%
B 38%
B 31%

Creatorii castiga prin echilibru si demonstratie; brandurile prin corectitudinea

informatiei.

Q4. Ce va face sd aveti incredere in continutul publicat de creatori [ influenceri, respectiv de branduri?
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Cereduce cel mai multincredereain
creatori?

@ Prea multe postdri publicitare
@ Exagerdri [ promisiuni nerealiste
© Continut prea comercial

© Al fdrd informare clard

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Cereduce cel mai multincredereain
branduri?

@ Continut prea comercial
© cContinut artificial / prea perfect
@© Prea multe postdri publicitare

@ Exageradri [ promisiuni nerealiste

Alegeti o varianta din perspectiva consumatorilor.
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Ce reduce increderea in continutul creatorilor
sau al brandurilor?

CREATORI I INFLUENCERI BRANDURI
o Prea-n?ulte postari B 39% Q Continut prea comercial [N 44%
publicitare | -
e Exagerari / promisiuni B 57 G Continut artificial / prea - 28%
nerealiste perfect
° Prea multe postari )
G Continut prea comercial - 48% G oublicitare P - 26%

0 Al fara informare clara I 327 Q Exagerari / promisiuni I 48%

herealiste

Exagerdrile si continutul prea comercial reduc cel mai des increderea in ambele surse.

Q5. Factori care reduc increderea. RaGspuns multiplu. Bazd: creatori n=449, branduri n=450.
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Efectul utilizarii Al la creatori: care
este reactia cea mai frecventa?

@ Increderea scade
@ Increderea nu se schimbd
@© Increderea creste putin

@ Increderea creste mult

Publicul stie ca Al a fost folosit. Alegeti raspunsul cel mai frecvent.
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Efectul utilizarii Al la branduri: care
este reactia cea mai frecventa?

@ Increderea scade
@ Increderea nu se schimbd
@© Increderea creste putin

@ Increderea creste mult

Publicul stie ca Al a fost folosit. Alegeti raspunsul cel mai frecvent.
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Cum schimba utilizarea Al increderea
publicului?
CREATORIIINFLUENCERI BRANDURI

Q Scade mult R 26 Q Scade mult I 24>
54% 49%
Q Scade putin I 25 Q Scade putin I 252

9 Nu se schimba | KA Q Nu se schimba I 31
© cresteputin 2 @ creste putin _
) creste mult 0 4% ) creste mult 5%

increderea scade pentru 54% in cazul creatorilor si 49% in cazul brandurilor.

Q7. Cum se schimbd increderea cand publicul stie cd Al a fost folosit? Bazd: 491 respondenti. RGspuns unic pe rand.

24
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CREATORI vs. BRANDURI

CREATORI BRANDURI

Oferte + informatie
Facebook mai dominant
Incredere prin corectitudinea
informatiei

Divertisment + invatare

Prezentd multi-platformad
Incredere prin echilibru si dovezi

Nu este o competitie cu un singur céstigator. Publicul le atribuie roluri diferite.
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